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Nadrzednym celem systemu zapewniajgcego najwyzszg jakos¢ sSwiadczonych przez
przedsiebiorstwo Ankor ustug jest spetnienie oczekiwan Klientéw poprzez ugruntowanie w ich
Swiadomosci znaku organizacji jako synonimu najwyzszej jakosci oferowanych ustug, rzetelnosci, a przy
tym elastycznosci na potrzeby Klienta. Dla osiggniecia tego zamiaru, niezbednym jest oferowanie ustug
na najwyzszym poziomie, wykonanych przy zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych
popartych niezawodnymi metodami kontrolno — pomiarowymi, z poszanowaniem i troska o
bezpieczenstwo pracy zatrudnionej Kadry, a wiec cechami wymaganymi w funkcjonowaniu Organizacji
o wysokiej kulturze technicznej.

Cele te bedziemy realizowac¢ poprzez:
zapewnienie i udokumentowanie, ze wymagania jakosSciowe sg spetnione od momentu przyjecia
zamowienia az do dostarczenia wyrobu do Klienta;
wykrywanie zagrozen i btedéw najwczesdniej jak to mozliwe, usuniecie ich i ustalenie sposobu
zmniejszenia lub wyeliminowania ryzyka ich ponownego powstawania;
ustalenie i utrzymywanie na poziomach uznawanych za bezpieczne miernikdéw dbatosci o zdrowie
i zycie zatrudnionej Kadry;
badanie i weryfikowanie ustalonych celdw oraz srodkdéw niezbednych do ich osiggniecia w sferze
dziatania systemu zarzadzania jakoscia.

Narzedziami zapewniajgcymi realizacje postawionych przez Organizacje celdw sa:
zobowigzanie do ciggtego doskonalenia Organizacji w kazdym miejscu jej funkcjonowania;
dbatos¢ i podnoszenie kompetencji Pracownikéw zatrudnionych w Organizacji;
zakomunikowanie i zapoznanie Kadry z indywidualnymi zadaniami, odpowiedzialnoscig
i uprawnieniami poprzez systematyczne komunikowanie i przypominanie ich, w trakcie narad
i spotkan roboczych;
utrzymywanie i oferowanie wysokiej jakosci ustug oferowanych przez Organizacje.

Wypracowane przez ANKOR rozwigzania i przyjete procedury w zakresie zapewnienia jakosci
$wiadczonych ustug sg zgodne z ISO 9001 i ISO/TS 16949.

Naszym dazeniem, w zakresie wdrazania polityki jakosci, jest ugruntowanie wsréd obecnych i
przysztych  Klientéw, osiggnietej przez ANKOR pozycji  wyspecjalizowanego zakfadu
galwanotechnicznego dziatajgcego na potrzeby przemystu samochodowego, elektrotechnicznego
a wiec tych Klientéw, ktérzy wymagaja od natozonych powtok: duzej odpornosci korozyjnej,
utrzymania norm technicznych oraz indywidualnie sprecyzowanych przez Klienta wymagan (np. scista
zawartos¢ niklu w powtoce).

Rownoczesnie zmierza¢ bedziemy do wszechstronnego rozwoju Organizacji oraz do
zapewnienia Kadrze satysfakcjonujgcych warunkdéw pracy.

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran celem spetnienia wymogow
prawnych oraz zapewnienia mozliwych zasobow umozliwiajgcych wdrozenie, utrzymanie
i doskonalenie SZJ zgodnego z ISO 9001, ISO/TS 16949.
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